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近年来，随着人工智能技术的不断发展，生成式人
工智能对信息传播领域的影响具有两面性：提高了内
容生产力，也逐渐消减了人类对内容生产的主控权；增
强了信息传播的精准度，也强化了信息的干扰度；提高
了时效性，但也降低了创新性。AIGC技术更高层次地
模仿人类的思维方式进行内容生产，引发社会关注和
学术界的讨论。相关研究多从宏观层面分析其技术优
势与风险，但从微观文本符号视角的反思不够。深度
探索其独有的符号特征，可以更准确全面认识AIGC技
术的优势与风险，为合理利用AIGC技术提供参考。

一、AIGC文本符号主体的异化

AIGC技术颠覆了信息传播格局，“第一次夺走
了人类对信息流的主导，使传播指向一个无限的开
放系统”［1］。AIGC符号文本是显性呈现的，而其所产
生的对象物却同主体本身相脱离而隐形存在，其符
号主体具有异化特征。媒介技术是人发明创造的，
是为人服务的工具，而现在AIGC技术却变成制约人
主体性的因素，这种反客为主的关系带来AIGC文本
主体性的反思：AIGC技术是智能化还是异化。一定
意义上，技术、资本、政治等制约AIGC技术符号的主
体性，相关维度的思考比较有价值。

第一，技术制约符号主体：人机互动背后仍然是
人人互动。AIGC兼具技术属性与内容属性，“其在
不透明的决策过程中形成算法黑箱，形成了算法与
人类之间的技术支配关系”［2］。在此语境下，看似人
与AIGC技术的交流，实则是人与AIGC创作团队在交
流。比如，AIGC创作团队可以通过用户提问和设定条
件的差异，以及在数据喂养和模型训练阶段影响内容
生产的偏向，因此需要在“语料库的筛选标准制定、参

与人工标注的人员培训、开发者的价值观”［3］等环节进
行监管。简言之，AIGC不是符号主体而是符号载体，
是以符号文本承载幕后技术团队的传播意图。

第二，资本驱动符号主体：人机互动背后的资本
博弈。AIGC技术参与内容生产，虚拟对话背后是资
本的博弈。比如，2024年1—2月份全球AIGC融资分
布显示，美国以125.31亿美元位列融资金额的榜首，
法国、英国、加拿大、德国、日本等国家也积极投资推
动全球AIGC行业发展［4］。AIGC行业投资不仅是资本
逐利使然，更是国际话语权博弈的新领域，资本驱动
AIGC文本的符号主体，人机互动背后是资本的博弈。

第三，政治左右符号主体：人机互动背后的意识
形态渗透。AIGC技术不可能是完全中立的，其传播
背后是政治利益的博弈。比如，ChatGPT无法回答

“请给普京写首赞歌”的提问，但可以“为拜登写赞
歌”，表明其“西方中心”的视角。［5］也说明了不存在超
越政治的技术中立，政治利益左右符号主体的内容
生产行为。“AIGC技术存在算法歧视风险和内容操
纵风险”［6］，增加了意识形态安全风险。AIGC技术参
与国际传播将带来国际传播话语权的进一步割裂，
深度影响国际传播话语权的博弈。

综上可见，表面上看似AIGC技术独立生产内
容，作为文本符号的主体，实现人机互动交流的符号
过程。实际上，AIGC技术并非其生产的文本符号的
真正符号主体，而是政治掌握资本，资本指导技术，
技术制约AIGC文本生产实践，这些制约因素成为文
本符号的幕后主体。

二、AIGC文本符号意指关系的固化

AIGC技术虽然提高了内容生产效率，但能指的虚
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构特征与所指的固化特征制约了其生产的创意空间。
第一，AIGC符号文本能指的虚构特征。“符号的

能指在呼唤着人心的到场，因为只有人心到场，只有
人感知到了这个能指，才能产生意指关系，才能解释
出意义。”［7］然而AIGC技术生产的符号文本缺乏“人
心的到场”，其是技术程序按照预设的意指关系生产
文本，因而缺乏变通性和创新性。AIGC的符号文本
能指都是虚构的和数字化的，并非真人发出的传播
符号，其符号文本缺少人的直接智力参与，而是依靠
大量数据算法支撑相关信息生产。比如，科大讯飞
虚拟主播小晴在各地播出新闻，其造型漂亮，话语鲜
活，但总体上表情符号比较僵化。同时，AIGC文本
的环境符号具有虚构性，AIGC技术可以实现深度伪
造，“结合目标对象的脸型、语音、表情等生物特征进
行反复迭代，实现图像、视频、声音和微表情合成等
多模态信息伪造”［8］。

第二，AIGC符号文本所指的固化特征。AIGC
技术只能按照一般的意指关系进行符号表意。结合
传播场景随机应变的空间不大，造成符号意指关系
的变化不足且固化有余。这种固化的意指关系带来
表意的直白性。试想一下，如果文本符号的能指与
所指完全一致，则固化的意义生产过程毫无悬念，表
意过程将会苍白和无新意。尤其是非言语传播符
号，超越言语传播的准确性，凸显非言语传播的模糊
性特征与含蓄性特征，给相关传播实践带来无限的
不确定性和有趣的艺术性。非言语符号的能指与所
指并非固化的直指关系。朱迪·伯古恩认为非言语
符号具有模糊性。［9］非言语传播具有模糊性和不确定
性特征，很多时候是“只可意会不可言传”。如果
AIGC视音频文本的微笑永远是同样的呈现并表达
同样的意义，那么这种缺乏捉摸不定特点的表意关
系是多么的无趣，也制约了传播效果。

意指关系存在一个能指在不同传播语境下的多
种内涵，也存在多种能指指代一种所指内涵，这样才
赋予符号更为丰富多彩的表意关系。而AIGC缺乏
变通性和创新性，是一种固化的意指关系。

三、AIGC交流过程的虚化

卡西尔认为，“人不仅仅生活在自然物质宇宙
中，还生活在符号宇宙中。语言、神话、艺术以及宗
教都是这个符号宇宙的组成部分……由此，人无法
面对面地直接认识现实了。人的符号活动越是进
步，自然物质现实的比例相对来说似乎就越是减
少”［10］。AIGC的交流过程是“跨生命交往”，是“超真

实”还是扭曲的时间观？相关观点值得厘清。
第一，“跨生命交往”：AIGC是交流中介而非交

流对象。杜骏飞针对人机互动交流问题提出“跨生
命交往”概念，对于传播技术研究比较有启发价值。
AI技术的跃升使得数字生命、机器生命与人的交往
充分拟人化了，这是跨生命交往的缘起。随着AIGC
的不断发展，AIGC实现了人机主体的协同生产传播
内容。值得商榷的是，表面上看，AIGC实现人机主
体的交流互动，但机器怎么运转最终还是依靠技术
人员的编码设计。鉴于此，毋宁认为“跨生命交往”
是依托AIGC作为交流中介实现人与人之间的交流，
是普通人与技术人员（AIGC设计者）之间的交流，并
非人与AIGC的交流。

第二，“超真实”：AIGC建构符号真实而非物理
真实。研究认为，“AI拟像中的真实，是一种非真实
的‘超真实’；AI交往的经验世界，是实像世界、镜像
世界与拟像世界的总和；而其真实性，亦将是多维世
界中的多种真实的博弈”［11］。AIGC技术从宏观与微
观层面挑战信息生产的真实性：一是微观层面挑战
信息生产的客观性，也即围观真实。反思AIGC在传
媒领域的风险和挑战，“由于喂给机器人的语料库具
体包含了什么内容并不公开，语料库的不可控可能
导致系统性偏见、价值观对抗和‘观点霸权’等问
题”［12］，从而给意识形态安全带来风险。二是宏观层
面挑战信息生产的平衡性，也即宏观真实。AIGC成
为舆论认知战的工具，加剧全球数字不平等，“加剧
全球范围的技术垄断与偏见、信息污染与失序、技术
依赖与专业失守、数字鸿沟与素养赤字”［13］。AIGC
凭借技术优势必将加大全球话语权博弈的激烈程
度，并可能引发更大程度的信息鸿沟。

第三，扭曲的时间观：AIGC文本是以牺牲作品
品质换取文本创作速度。2020年，作家陈楸帆曾使
用人工智能作为辅助，创作了《人生算法》《恐惧机
器》《出神状态》《火星奥德赛》等科幻作品。2023年，
清华大学教授沈阳利用AI技术完成的参赛作品《机
忆之地》获第五届江苏青年科普科幻作品大赛二等
奖。2024年，日本作家九段理江利用AI生成器辅助
写作的《东京都同情塔》获得第 170届日本芥川奖。
类似的案例说明AIGC技术可以用更短的时间完成
相关文本生产，展示文本生产的速度优势。当然，相
关作品可能因缺少人的思考、艺术的打磨、人性的反
思，以时效性消解了艺术作品的艺术性。AIGC文本
将符号化的过程简单化与技术化，违背了艺术作品
生产规律，以牺牲作品品质换取生产速度，是一种扭
曲的时间观。柏格森的“艺术—时间”观认为“艺术
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为时间的造物”“创作时间的延长或缩短，都会影响
到作品的内容”“材料是从时间中沉淀下来的，而且
传达媒介也具有时间性”“艺术鉴赏也是具有时间性
的”［14］。艺术本身就是一种慢形成、慢欣赏的过程，
是艺术创作与艺术欣赏之间心理交流的过程，而以
技术手段压缩艺术创作时间将消解艺术价值。
AIGC技术则加剧了艺术的快餐化发展趋势。

综上可见，AIGC技术推动的交流过程是一种虚
化的过程，AIGC是交流中介而非交流对象，AIGC建
构的是符号真实而非物理真实，其文本创作过程是
以牺牲作品品质换取文本创作速度，一定程度上影
响了交流质量和效果。

四、结语与思考

AIGC作为内容生产的最新技术手段，冲击了现
有文本生产过程。但是，从符号学视角审视这一趋
势，仍然有些关键问题值得关注。其实AIGC技术背
后是不同意识形态集团、技术团队、资本集团之间的
博弈，技术补救的类似思考有助于准确认知AIGC的
技术特征。本文微观符号学视角的思考，不是反对
AIGC技术的积极应用，也不是无病呻吟的学术遐
想，而是试图对AIGC技术参与文本生产实践的现实
风险进行微观剖析，并探索应对路径。

第一，AIGC并非符号中立，需警惕AIGC技术参
与新闻传播渗透政治偏见的风险。我们要警惕技术
中立与符号中立论调，明辨AIGC意义生产的微观逻
辑，尤其是其背后的技术、资本、政治因素的隐形渗
透与话语权博弈。AIGC依托技术优势生产更加具
有针对性和隐蔽性的传播文本，深度影响国际传播
的范围与效果。

第二，AIGC不能扭曲时间符号，需警惕AIGC参
与艺术创作消解创新品质的风险。AIGC技术能够
在较短的时间内生产与人类创作的艺术作品相同甚
至更高的艺术作品，并不能因此断言AIGC技术具有
与人类同样的艺术创新水平。艺术仍然是人的艺
术，需要人心的参与、需要人性的思考、需要时间的
淬炼，速成的作品是经不起时间检验的。

第三，AIGC并非符号主体，需警惕AIGC参与文
本生产引发版权的争端。当前，关于AIGC作品归属
于谁，AI机器人的答复是否具有独创性等问题存在
争议。研究认为，“缺乏解释与引用、难以识别数据
真伪、主观臆测强、知识更新成本高、更新速度慢等，
使得其存在对在先作品的版权侵权风险”［15］。可见，
AIGC具有内生性缺陷，虽然貌似独立生产符号文

本，却不具有真正的主体性，也不拥有版权。
第四，AIGC并非符号独立，需警惕AIGC技术风

险依靠自愈的论调。AIGC不是技术中立，也不是技
术自主，其实际运行过程仍然是依靠背后的技术集
团、资本集团或政治集团。其可能存在的传播风险
依靠自愈是一种欺骗行为。有研究者认为，“应对人
工智能技术负面影响的一个重要途径就是依靠技术
本身”［16］。这种观点是对技术的无奈，更是对人的主
观能动性的放弃。AIGC技术仍然是人的工具，人是
AIGC的符号主体，仍然对AIGC技术具有掌控性，技
术问题不能依靠技术本身，最终还是需要人的参与。

AIGC的技术优势明显，而且会不断更新优化。
但分析其微观层面文本符号特征，仍然有不少值得
关注的风险与局限性。人类合理借助AIGC技术可
以减少一些基础性、重复性劳动，包括资料收集、信
息梳理、初稿撰写等，让人类有更多时间和精力从事
更高智力水平的劳动，生产更有品质的文本符号。

［本文为江西省社科基金项目“景德镇陶瓷文化

保护传承创新对策研究”（22ZK43）］
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