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试论旅游吸引物的三重属性
作者:王　宁

单位:英国谢菲尔德大学

文章阐述了旅游吸引物的特征, 指出旅游吸引物

不但具有客观属性 、社会属性,还有象征属性。 因为从

符号学的角度看, 任何一事物均可转变成代表他物的

符号或象征。旅游吸引物也一样。在旅游符号学的意

义上,旅游吸引物其实就是一种符号, 是一种代表其他

东西(或属性)的象征。比如金字塔是埃及的象征, 长

城是中国的象征。人们游历世界各地,不过是为了“搜

集”各种符号。景物越具有地方特色, 就越具有典型性

和代表性,就越是可以看作符号,因为它象征着比景物

本身更多的东西和内容。作者还援引国外旅游研究者

的观点,指出旅游吸引物的符号学过程通常是双向的,

一方面是景点转变成符号和象征 (这主要是文化过程,

而非物质开发过程) , 另一方面景点本身又可被许多其

他符号(如宣传图片 、路牌等)所代表 、所表征。 某一景

点被符号性的文字 、图片符号渲染得越高,其名声就越

大,其旅游价值也越高。作者因此指出, 在旅游景点开

发中,那种只注重景点的客观属性, 而忽略其社会属性

和象征属性的倾向应当纠正。

(原文 4800 字, 凤荐)

论“知青群体”旅游市场的开发
作者:李庆志

单位:山东烟台师范学院旅游专业( 264025)

文章指出, “知青群体”是指亲自体验“上山下乡”

这一运动的知识青年及他们直接或间接影响到的人

群。对知青群体旅游市场的开发, 应从以下几方面入

手:1.端正态度, 辩证地对待历史运动, 针对知青群体

中敏感 、兴奋的事, 进行旅游引导与开发。 2.创造条件

引客上门,举办各种活动, 邀请知青及他们的亲属回乡

“探亲” ,增进各种交流。 3.保持知青原来的生活环境,

让知青再体验一下当年的生活情景。 4.开发新的旅游

资源, 农村经济的迅速发展, 农村面貌的巨大变化, 都

是吸引知青群体的可开发的新资源。

(原文 5400 字, 玲荐)

饭店人员流动探析
作者:万光玲

单位:沈阳师范学院( 110031)

文章结合辽宁饭店业的情况分析了饭店人员流动

存在的主要问题及饭店人员流动的原因, 提出了解决

这一问题的建议:1.完善管理制度,更新用人观念。现

代青年注重职业生活质量远远高于报酬的多少, 而职

业生活质量包括报酬公平合理 、个人能力得到充分发

挥 、治店民主化等八个方面, 因此, 饭店管理者应把主

要精力放在为员工创造良好的工作环境上。2.扩大培

训规模,强化酒店培训功能。政府应鼓励兴办饭店教

育, 饭店本身也要由就职前的就业指导培训扩展到专

业技能 、职业道德以及专业知识的培训。 这方面广州

的东方宾馆 、中国大酒店可作为榜样。 3.采用灵活有

效的教学方式, 着重培养学员的实际工作能力。这一

过程着重在专业院校教育中完成。 4.放宽就业年龄和

工作时间的限制,因岗位特点和经营淡旺季来确定年

龄差和工作时间差别。 5.建立酒店服务公司, 统一提

供岗位人才。 6.不断提高现有管理者的管理水平。

(原文 7000 字,凤荐)

(原文 6300字, 伟荐)

南京快餐业发展透析
作者:陶卓民

单位:南京师范大学地理系( 210097)

文章指出, 据统计我国快餐店到 1994 年底约有 48

万家,虽然外国快餐店数目很小,但从营业额来看, 却占

了当年总额的 1/ 3。所以, 加快发展富有中国特色的快

餐十分必要。南京快餐业近年来发展十分迅猛。然而,

纵观南京快餐业的发展, 也存在着诸多问题。中外快餐

竞争激烈, 洋快餐稳扎稳打, 大步扩展,而中式快餐则聚

聚散散、起伏不定。面对洋快餐的铺天盖地之势, 南京

的快餐业尤其是中式快餐向何处去? 值得餐饮界 、旅游

界人士深思。作者认为,只要经营得法,中式快餐必定

能重振雄风,东山再起。就此提出 4 点发展对策:1.坚

持以市场变化为决策导向;2.实行企业规模化 、连锁化

经营;3.实施“ QSCM(即品质一流 、服务一流 、卫生一流

和管理一流)发展战略”;4.走专门化 、特色化发展之路。

·56·

旅游学刊　双月刊　1997年第 3期

TOURISM TRIBUNE Bimonthly/May 1997


