
新媒体语境下的新闻叙事模式

曾 庆香

内 容提要 新媒 体 语境 下 有 三 种 新 的 新 闻 叙 事模 式 ： 蜂巢 型 新 闻 叙 事模 式 、 菱 形 的 新

闻 叙 事模 式和 钻 石 型 新 闻 叙 事模式 。 蜂 巢 型 的 新 闻 叙 事 模 式 是 指 类 似 于 马 航事 件 的 报

道 ， 即 媒 体报道 在 形 式 上 与 内 容 上 都是 对 事件 信 息 进 行 一 点 点 地 更 新 。 菱 形 的 新 闻 叙

事模 式 是 指媒体对 新 闻 各 范 畴 进行 独 立报 道 ， 其 先 后 顺 序基 本是 ： 快讯 、 事 件 、 反 应 、

背 景 、 评论 、 后 续 事 件 、 定 制 新 闻 ， 这 些 范 畴 报道 在 速 度 和深 度 两 条 轴 线 呈 现 出 菱 形

的 形状 。 钻 石 型 的 新 闻 叙 事模 式 是指 类 似 于 的 报道 ， 即 媒 体采纳 各 种 媒 体 元

素 对事 件进行 完 整 、 深刻
、 多 维 的 报 道 。

关键词 新媒 体 倒 金 字 塔结 构 蜂 巢 型 新 闻 叙 事模 式 钻 石 型 新 闻 叙 事 模 式 菱形

新 闻 叙 事模 式

纽约 时报的 融 合报道 《 雪从天 降 ： 塔尼 尔 科瑞 克 的 雪 崩 》 （

在上线 的短短 天时间 里
，
浏 览量超过了 万

，
受到 了

网 民 、 业界和学界的
一致好评

，
并获得 年普利策特稿写作奖 。 这保使笔者思考

新媒体语境下的新闻叙事模式 。

一

、 文献综述与本文创新

几乎每种类型 的新媒体的 出 现都导致 了 新闻叙事 的 变革
，

如 倒金字塔的新 闻叙

事模式便是适应当 时 电报而 出 现 的 。 自 此之后
，
倒金字塔便成了 新 闻叙事 的 基本结

构 。 这一倒金 字塔 结构 被著 名 的 话语 研究 学者 梵 迪 克 （ 在
—书 中 用下列树形 图 清晰 、 明 了地表示 出 来 （ 图 。

不仅如此
， 梵 迪克 还指 出

，
新 闻 的 上述叙述 图式 确实存在 ， 无论是记者还是

读者都至少不知不觉地运用这些 图式来制作新闻 、 理解新闻 。

在他的 启 发之下
， 笔者也 曾 绘制如下 的新闻叙事 的 图式 （ 图 。

不仅如此
，
大多数的新 闻基本都是按照 图 式 中 的 箭头 所示 的 顺序进行叙事 ， 即

先写标题 、 导语 ， 再事件 、 反应 后果
， 最后背景 和评论 。

无论是梵 迪克 的 树形 图 式
，
还是笔者 的 箭头 图式 ， 用来描述传统 的 新 闻 报道

无疑都是准确 的 ， 或者说都没有 大碍 。 但在新媒体 日 益更新的 当今 ，
上述 图 式 已 经
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八

图 梵 迪克 的 倒金 字塔 新 闻叙 事 的树 形 图 式

摘要
—

‘

导语

事件
綱糊

、 子情节

情节 反应 后果
、

新闻故事
背景

、
评论

图 笔者 的倒 金 字塔新 闻叙 事的 箭 头 图 式

不适合时下 的许多新 闻报道 。

目 前针对新媒体语境下新 闻 叙事模式的研究 ， 在国 内还鲜有 人进行研究 ， 而在

国外也只 有零星几篇论文
，
较 为优秀 的论述有 保罗 布拉德 肖 （ 于

年写 的 《 世纪新 闻 编辑部 的模式 》 （

和德温 （ 于 年 写 的 《 推特效应 ： 社交媒体如何 改变新闻 叙事 》

： 。 前者指 出 了互联网

语境下 的菱形新闻模式 ，
后者 指 出 了 推特具有依赖 网 民 群体或 网 民 个人填补信息 的

叙事特点 ， 并将这种特点 归之 为蜂巢叙事 。

笔者借鉴 了保罗 的 菱形新 闻 的 图 式
，

但根据 时代 的 变迁进行了订正 ； 同 时将德

温有关推特的蜂巢叙事借用 到新 闻 叙事之上
，

并对这一术语有新的完满 的 诠释
，

最

后还提 出 了第 三种钻石 型新 闻叙事模式 。 这三种模式 ，
虽然蜂巢型模式和菱形模式
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描述的是连续报道 ，
而钻石型模式是就单篇报道 而言 。 但事实 上

， 蜂巢 型模式和菱

形模式所描述 的连续报道是为 了适应当 今新媒体语境下 的 新 闻 时效而形成 的 。 在 以

往 的媒体环境下
，
这些事件 的 报道通 常是 以单篇报道 的 形式 出 现 ， 而非 连续报道 的

方式 。 与此 同时 ， 无论描述 的是单篇报 道还是连续 报道 ， 这 三种类 型 的叙事模式都

是 当今新媒体语境下 的 产物 。 因 为虽然在
“

旧
”

媒体语境下无疑也有连续报道 ，
但

媒体通常采取的是戏剧式 的叙事模式 。

二 、 新媒体语境下的 三种新 闻叙事模式

媒介 即讯息 。 新媒体尤其是 以 微博为典型的 自 媒体所带来 的 最大变革就是时效

性大大加强 ： 由 以往的 以 天为传播单位 时间 ， 到 后来 的 以小 时 为传播单位 时间 ， 到

现在 的 以分 、 秒为传播单位时间 。 这极大地改变了新 闻报道的叙事模式 。

一

） 蜂巢型 新 闻 叙 事模式

新媒体背景下
，

事件 （ 尤其是 突发事件 ） 的分秒传播让媒体只 能在获得一 鳞半

爪的信息而不是完全获得新 闻 的 要素 时就 要对之进行报道 。 在这种刻 不容缓 的

报道状态下 ， 记者不 仅没有 时 间 等待相 关方面 的 回 应
， 更没有时 间 查询背 景资 料 。

这种
“

抢报
”

的状态使得新闻 只 能 是
一

个要 素 、

一个要素地进行报道 ， 如 中 央电 视

台对 马航 失联事件的报道 。

显然 ， 上述报道 已 基本不能用倒金字塔 的新 闻 结构 图式来进行描述 。 笔者 以为
，

这种新闻 新模式可称之为蜂巢型叙事模式
，
原 因如下 ：

一是报道者众多 。 事件尤其是重大 的 突发事件发生之后
，

众多 的新 闻媒 体都会

倾巢 出 动搜罗 信息 ， 如 中央 电 视 台 的 马航 事件报道便采用 了 来 自 美 国有线 电 视新闻

网 、 法新社 、 新华社 、 马航官 网 等多方面 的 消 息 。 这无疑类似 于蜜 蜂 采 蜜 的 状况 ：

当 出现繁花一片
，
方圆很多里 的蜜蜂都会飞来采集花蜜 、 花粉 。

同时
，
在 自 媒体时代

，
在争相报道事件的行列 里又增 加 了无处不 在的 公民个人

，

这种无处不在 的
“

蜜蜂
”

无疑又引 发了 更为强 劲的 时效性争抢 。

二是
“

信息黑 洞
”

众多 。 信息 黑洞
，

即事件 的不确 定性和未知 性 。 事件尤其是

重大 的突发事件发生 之后
，

有许多 的
“

信息黑洞
”

需要人们去挖掘 、 填补
，

如马 航

事件中 的航班号 、 乘客人数及其姓名 、 乘务人员人数与 姓名 、 失联 的具体时间 、 失

联 的原 因 、 失联 的位置 、 飞机的航线 等等 。 这种 众多 的 信息黑 洞也类似 蜂巢 上众多

空洞洞 的蜂房 。

三是碎片化新 闻众多 。 由 于报道时 间 的 紧迫 和人们获 知信息 的 急切 ， 只 能对事

件进行零散 、 碎 片化的报道
，

如 中央 电 视 台对马航事件 的 报道
，
第 一次 只 是 告知 马

来西亚航空有一架载有 人的 航班失 联 ；
第 二次则 只 是告知 了失 联的 大致时 间 、

出 发与飞往地点 、 计划落地 时 间 。 第 三次才又告知观众飞机型号 、 航班号 、 失联具

体时间 、 中 国乘客 的人数等 。
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表 中 央 电视 台 马 航事 件报道

时 间 栏 目 形 式 主 要 内 容 消 息 来 源 时 长

下面 我 们 来插播一条最新 消息
，

据 美 国 有线 电 视新 闻 网
朝 有 线

月 日 插播 报道
，

马 来 西 亚 航空 称 ，
他们 与 一 架 栽有 人的 飞 机

， 二
天 下 电 视 新 秒

： 最新 消 息 失去 了 联 系 ， 目 前具体的 情况还不 得 而知 。 那 么 详 细 的
闻 网

情 况 本 台 也会保持随 时 跟进

我 们 再给大 家来介绍 一 下 飞 机失去联 系 的 情 况
，

马 来 西

亚 航 空 号发 表声 明说
，

该公司
一 架 从吉 隆坡飞 往北 京

朝 闻 插播 马 来 西 亚
： 的航班 在 当 天 凌晨 的 时 候 失 去 了 联 络

， 航班 栽 有 秒
天 下 最新 消 息 航 空 局

人
， 原 定在 号 早晨 分到 达 北 京 的

， 有最新 的 消

息
，

我 们 也会随 时播报

马 来 西 亚航空 今 天早 上发 表 声 明说
，

空 管 与 一 架 栽 有

人 的 飞 机 在 今 天 凌晨 分 失 去 联 系 ， 机 上 有

名 乘客 ， 包括 名 嬰儿 以及 名机 组成 贸 ， 飞 机 的

新闻 插播 型 号 是 波音 航班 号是 于北 京 时间

；
法 新社 秒

直播 间 最新 消 息 日 晚 分在 吉 隆 坡起 飞 ， 目 的 地是 北 京
，

飞 机 原

计划 在今 天早上 点 分左 右 在 北 京降 落 。 那 么 据 法

新社报道飞 机上 有 名 中 国 人
， 马 来 西 亚 方 面 已 经 启

动 了 相 关 的搜救 工作

王 毅 ） 今 天早晨 我 们 得 到 一 个 非 常 令 人 忧 虑 的 消 息 ，

一 架 马 来 西 亚 的 民航飞机 ，
在 飞往 中 国 的途 中 失 去 了 联

外 交部 长
两会 系 ， 我 们 都很揪 心

， 祝 愿每 个人都 能 平安
， 外交部 以 及 外 交 部 长

：
王毅 回 答 秒

直播间 我们 有关 的驻 外领事 馆 已经 启 动 了 应 急 机制
， 我 们 在全 王 毅

记者提 问
力 的 了 解 具 体 情 况

，

一 旦 有 消 息 我 们 会 及 时 向 大 家

发 布 。

显然
，
新 闻媒体对事件的 报道就像一 只只 蜜蜂采来 的蜂蜜

，

一点 一点 地积 聚起

来 ，
直至事件尘埃落地之后

， 信息黑洞才能完 全被填充完毕 ， 事件的 面貌才能完全

显露 。 这正如一个所有 蜜蜂都回 到 自 己 的蜂房后 的 完满 蜂巢 。 这种叙事模式可 图 式

如图 。

门 户 网 站的新闻 专题报道基本都是采取这种蜂巢式 的新 闻叙事模式
，

如人 民 网

的 马航事件报道专题 （
见 图 。

虽 然网 站基本都是传统媒体报道 的集纳 ， 但其首 页 的 最新消 息 ， 便是新信息一

点一点地实时更新
，

这使得事件的 进展一 目 了然 。

在新媒体语境下
， 采取蜂巢型新闻叙事模式并非 只 限于 能够进行实 时更新 的 电

子媒介 ， 如广播 、 电 视 、 门 户 网站 、 微博 。 无法实 现实时更新 的 纸质媒体也常 采纳
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：

引发事件

图 蜂 巢 型 新 闻叙 事 模 式 （ 作 者 为 本 文 绘制 ）

人民网 国标颁

人民网河内 月 日电 （ 记者杨晔 〉 越南外交部发亩人赘海平当 地时间 月 日 时 （ 北京时间

时 〉 在掊受人民网驻越南记者抽家书面采访时袭示 ， 趑南十分关洼马航客机尖联一事 。 在撙到马航

客机失联的第一时间 ’ 趑南相关 能部门立即主动积极配台有关方面证买各种消葸 ’ 开展搜敉

工作 。 当 地时同 月 日 洋细

马航失联脚 雄及机组人员完整名单
人民网 々

人民网北京 月 日 电 马来西丑航空公司官方闷站今晩公布了尖 了 班的 名乘客及

名机组人员名单 ， 共计 人 。 其中 ， 中国 人 （ 含 名台渴地区乘客 ）
、 马来西 人 、 印度尼西

人 、 资大利 人 、 印度 人 、 法国 人 、 美国 人 、 新西兰 人 、 乌克兰 人、 加拿大 人 、 荷兰

人 、 俄■人
…

详细

马織 名单中 雜证紐雜
人民网 国际纖

人民网罗马 月 日电 （ 史克栋 ） 掮怠大利安莎社最蓺消息 ， 马来西丑航空公司尖联的飞往北京

的 航班名单中 ’ 今年 岁的意大利乘客 巳经播认其不在飞机上 。 意大利 《 共和

国报 》 网站消息称 ，

意大利外交部已经与这名意大利人取撙联系 ， 子意大利时间上牛

与
…

洋细

图 人 民 网 马航 事件 专 题报道 页 面

这种新 闻叙事模式 ， 如 《 南 方都 市报 》 月 日 第 版 的
“

失联 后 的 小

时
”

， 便完全是根据每个时间点所获取的一

点一点的 信息进行报道的 ：
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： ： 马航 次航班从吉隆坡 出 发 。

： ： 马航确认 航班失联
，
但并未对外公开 。

： ： 未按预订 时 间 到 达北 京 。

： ： 马航公布失联

… …

（ 省略 ）

： ： 失联班机航油耗尽

… …

（ 省略 ）

：
：

“

幸 运
”

的 意 大 利人
。

： 新华社发布
一

条好消 息称 ， 意 大利 外 交部 确 认
，

一名 意 大利 籍 乘客没

有登上 马 来西亚航空公 司 航班… …

截 至昨 日 时 分
，

航班 已 确 定失联 小 时 。

如果说 （ 《 南方都市报》 ） 的
“

失联后的 小时
”

新闻 ， 标题决定 了报

道有利于采纳蜂巢型新闻 叙事模式 。 但其第 一版 的 《 马航飞北京航班失 联机上有 中

国乘客 人 （ 主题 ）
机载 人

， 失联航班截至发稿仍未找到 （ 副题 ） 》 ，
根据 以

往 阅读经验
，

这条新 闻 应该是 典型 的 倒金字塔的 新 闻 话语图 式 ， 但 （ 《 南 方都市

报 》 ） 却仍然采取了蜂巢型新闻叙事模式
，

如下 ：

：
： 在 吉 隆坡起飞

： ： 与 马 来西 亚 苏邦 空 中 交通管 制 台 失联 。

： ： 北京 ， 原 计划 抵达首都 国 际机场 。

失联海域 ：
北 纬

。

，
东 经

。

外 交部 公布失联航班领保 电 话 ：

中 国 驻马 来西 亚使馆领保协 助 电话 ：

中 国 驻越 南使馆领保协助 电 话 ：

… …

（ 省 略 ）

机组人 员 人

机长 ： 马 来 西 亚 籍 ， 岁 ，
总 计 飞 行 时 间 小 时 ，

年加入 马航 。

副 驾 驶 ：
， 马 来西 亚 籍

， 岁 ，
总 计飞 行 时 间 小 时 ，

年加入马 航 。

如果说电子媒介 ， 包括传统 电子媒介和新 电子媒介 ， 采 纳蜂巢型新 闻叙事 模式

是迫不得 已
， 因为事件重要 ， 所以 插播

； 因 为实时更新 ，
没有时 间 等待 搜集更多 的

信息 。 但作为纸质媒体 的报道
， 既有 时间 ，

又有信息 ，
因此完全可 以 采纳倒金 字塔

的新闻叙事 。 但 《 南方都市报 》 仍然采取了 蜂巢型新 闻叙事模式 ，
这无疑说明 这一

模式受到 了 青睐 。

当然 ，
笔者并不认为

，
在新媒体语境下

， 所有 的新 闻都应该采 纳蜂巢型新 闻叙
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事模式 。

一般来说 ， 复 杂 的 、 经历时 间 较长 的 突 发事件适合蜂巢型新 闻叙事模式 。

当然 ，
由 于受到字数的 限制

， 微博的 新闻报道基本都是采取蜂巢型新闻模式 。

在此还需澄清一下
， 蜂巢型 闻叙事模式不 同 于戏剧式新闻叙事模式 。 根据戏剧

式新闻叙事模式所产制 的新 闻 即 为新闻 连续剧 。 新闻连续剧是指 ：

“

把完 整的 新 闻事

件分为 集 或 集 以上
，

每天连续播 出 ， 注重对议题或人物发展过程 的纪实 与呈现
，

在对立 冲突关系 中设置悬念
，
延宕叙事过程 ， 吸引 受众关注 。

”

因 此蜂巢型新 闻叙

事与戏剧式新闻叙事最大 的 区别 就是 ，
前者新 闻事 件正在 进行

， 是对事 件进行实 时

报道
；
后者新闻事 件基本过去

，
是对事件进行追溯报道 。

二
） 菱形 的新 闻 叙事模式

在时效性非常强 的新媒体出现之前
，

一篇新闻报道一般含有标题 、 导语 、 事 件 、

后果 、 背景 、 反应 与评论等范 畴
，

如上述梵 迪克 的 树形 图式和 笔者 的 箭头 图 式 。

但在 以分秒为单位进行传播 的今天
， 越来越多 的新 闻背 离 了这种新闻 叙事结构 ，

而

是将这些新闻 范畴切分开来进行报道
， 使得每一个范畴都成为

一篇独立 的新闻 话语 。

与此 同时
， 为 了适应新媒体语境下受众互动 的 需要 ， 新 闻话语也相应地增加 了

一些新的 范畴
，

如新 闻互动与新闻定 制 。

针对这
一

点 ，
上述的美 国学者保罗 布拉德 肖 在 《 世纪新闻 报道模型 》 中 曾

指出 ， 为 了适应互联 网 时代 新 闻 报 道 对 速度 和 深度 的 追求 ，
记者 一 般采 取快讯

、 草稿 （ 、 报道 （ 、 背景 （ 、 分析 （ 、

互动 （ 和定制 （ 等 个报道步骤 。

笔者 以为 ， 草稿作为新闻 工作者发布在博客等 自 媒体上并等待受众进行修正 与

补充的粗糙的事件报道
， 这一后 台 行为在新 闻报道中 难以 大面积推广 。 年英 国

广播公司 （ 、 天空新 闻 台 （ 和美 国有线 电视新闻 网 （ 所 出 台

的 微博新政就是证据 。 的新规要求 ： 记者 同 时发出 报道 和微博 ，
而 不是先发微

博 。 该规定适用 于 的所有记者 。

“

我们重 视徽博和其他社交网 络媒体作为信息

发布平台 、 新 闻采集工具及与公众互动新途径 的价值
”

， 的 社交编辑 向 《卫报 》

表示 ：

“

但我们更清楚地知道我们最看重 的是重 要信息先要传递 到 然后 通过

传播给我们 的观众 ，
而肯定不是在 之后 。

”

通过分析发现
， 为适应新媒体 的时效性 ， 媒体对事件的 报道通常采取下列 报道

步骤 ：

简讯 ： 简讯是对事件 的简单概述 。

一般事件一发生
， 简讯便会发 出

，
发布平

台往往是移动终端的 自 媒体 。 从作用来说 ， 简讯显然相 当 于传统新闻 的导语 。

反应 结果 ： 在新媒体的语境下
，

事件所牵涉 的各方很快会通过微博等 自 媒体

进行 口 头反应 ， 相关部门也会迅速地行动起来 。 因此
， 反应 与后果往往能迅速地得

到记者的 报道 。

事件 ： 虽然 简讯巳经对事件进行了 简要报道 ， 但受众需要 了解事件的发展脉
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络 和各 个细节 ，
这无疑需要记者进行 多方采访 ，

因 此在 时 间 上 ， 对事 件 的 报 道往往

晚于反应 后果 。

背景 ： 在对事件 有较 为全面 的 认知 之后 ， 新 闻 工作 者 已 经 明 白 从什 么 视 角 、

从 哪些 方面挖掘背景材 料 ， 因此通过 各种 途径获取 的背 景信 息 ， 让受众对事 件 的 认

知得 到 进一

步深化 。

评论 ： 在对事件 的脉络 、
细节 和 背景有 充分的 了解 之后

，
记者们 便着手对事

件进行 分析 、 评论 ， 以使新闻 的 深度达到最大化 。

延伸 事件 ： 某一

事件发生 之后 ， 往往会引 发
一

系 列 的后 续事 件 ， 如 年

月 昆 明 暴恐事件所 引发 的 人们的 追悼 、 默哀 与缅怀 。

互 动与 定制 ： 为 了满足部分受众对新 闻事 件 的极 高兴致 ， 新 闻 工作 者会 充分

利用 新媒体 的互 动特性
， 搭建一 个互 动平 台 ，

如 论坛 、 聊 天室 。 与 此 同 时
，

或 者 出

于工作 的 需要
，

或者 出 于用 户 生活的 方便 ， 有些受众需要这
一 事件更 为 详尽 的 资料 ，

因此媒 体会根据受众 的需要 提供一

些定制信息 。

新 闻互动与定制虽然并不 是新闻 报道 的 常态 ， 但在较为 重要 的事件 中 常常 出 现 ，

如 昆 明 暴恐事件便 出 现 了 定 制 新 闻 ： 《 公 民 防范 恐怖袭击手册 》 、 昆 明 主要献 血地点

地址 、 电话 、 地 图 、 悼念 遇难者 、 微博评论互动 。

上述 的 个报道 步 骤 根据 速 度 与 深度 的 两 根 轴 线 ，
可绘 成 如 下 菱 形 图 式 （ 图

，
因此笔者将这种 新闻 报道称之为菱形新 闻叙事模 式 。

速度

简讯

反应 后果

事件

深度
〉

深度

延伸事件

用户 兴趣

图 菱 形 的 新 闻 叙事 模 式

显 然
， 菱形 的新 闻叙事模式中 各范 畴 的 先后顺序具有 时 间 的 延 展性和 思 维 的 逻

辑性
，

因 此在当 今时代 ， 较为 普遍 ， 如 昆明 暴恐事件 ， 《 人 民 日 报 》 基本是按 照上述
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思路进行报道 的 ： 先是微博报道简讯
， 然 后是报道各方反应 ， 接着评论等等 。

当 然 ， 实际工作 中 的新 闻 写作 并非 一定 是按照菱形新 闻 叙事模式 的 先后顺序 进

行 ，
而是根据所获取材料的 快速程度 和成稿 的 容易程度发生变 化 。 同 时根据事件 的

大小与 复杂程度 ，
上述的某些范畴不会得到报道 。

菱形 的新闻叙事模式是媒体既要追求报道 的 时效性
，
又要兼顾报道 的 深度 的 产

物
，

主要适应那些 中等大小 、 不太复杂 、 经历时 间不太长 的新 闻事件 。

三
）

钻 石 型 新 闻叙事模式

纽约时报的约翰 布兰奇 （ 因 领导 制作了 《 雪从天 降 ： 塔尼 尔科

瑞克 的 雪崩 》 而获得 年普利策特稿写作奖 。

无疑
，

年 月 美 国华盛顿 州 卡 斯凯德 山 区 （ 的塔尼 尔

科瑞克雪崩是一件极具新 闻价值的事件 ， 但这一事件是否能转换为一篇受众喜 闻乐

见的新 闻
，
还需新 闻工作者 的功底 与努力 。 这种状况类似于钻石 。 极具新 闻 价值的

事件类似 于一颗极具价值的 钻石原石
，
但这颗钻石原石是否 能够变成市场上一颗昂

贵 的钻石
，
还需要特殊人员 的切割 与打磨 。 钻石 的 价格与其反射 的 光芒有关 ， 而 只

有拥有完美的 比例 、 高级抛光和对称性的切工 的钻石 ， 才能反射着灿烂的光芒 。

《 雪从天降 》 年 月 日 率先在 网 络上发布 。 如 前所述
，

在上 线的 天

里
， 这篇报道浏览量超过了 万 。 在时隔 个 月 之后人们来势汹 涌地浏 览这一新

闻显然不再是 因为这
一

事件的 新 闻 价值 ，
而是因 为其新颖 的叙述与呈 现方式 。 这就

是
‘

说 ， 新闻 工作者们 已经将这一雪崩 事件打造成 了一颗熠 熠生辉 的新 闻钻石 。 那 么

《雪从天降 》 依靠什 么让事件在时隔那么久之后还能成为让人们争相阅 读与观看的 新

闻 呢 ？

普利策奖评审委员会在获奖理由 中写道 ：

“

《 雪从天降 》 对雪崩 罹难者的生动叙

述和对这次灾难 的科学解释使事件呼之欲出 ，
而多媒体元素 的 巧妙结合更使叙事如

虎添翼 。

”

因此很多新闻 界 的 人士认为 ，

《 雪从天降 》 造就 了新媒体语境下 的 新闻叙事典范 ： 真正 多维 的
“

全媒体叙事
”

， 即

连贯地 、 无缝地融汇 了文字 、 图 片 、 视频 、 音效 、 动画 。

为 了精心打造好这一新 闻钻石
， 《 雪从天降 》 制作组一致强调

， 所有多 媒体元素

都是为 了讲好一个故事
，

虽然这个故事主要建立 在文本 的基础 之上
，
而 不是用不 同

的元素讲述相 同 的部分
，
也不是为 了 在文本之外 而存在 。 总 之

，

文章 的 每一个细 节

都经过仔细推敲 ， 都有存在 的价值 ： 有 的是为 了 控制叙述 的节奏 、 平衡紧张 的 程度

和控制 故事 的进展
，
有 的 是因 为文 字难 以 描述而需要 多媒体呈 现场景

，
有 的 是为 了

给读者对故事有不 同 的体验 。

°

这种为 了让故事闪 亮登场而精心选择 、 制 作各种 形

式 的多媒体元素正如为 了让钻石能够反射最灿烂 的光芒而进行的 精准切工 、 抛光 和
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对称 。

因此 ， 《 雪从天降 》 中 的各段 文字 、 各个图 片 、 各段视频 、 各种音效 、 各个 动画

就像钻石 的 一个 个刻 面
；

文字 的优美 程 度 、 视 频 的 精 良 程 度 、 音效 的 现场 感程度 、

图 片 的再现程度 、 数据的 精确程 度 、 动 画 的 模拟程度 便是 钻石新 闻 的 抛光程度 ；
而

何处安放 文字 ， 何处嵌人视频 ， 何处放置 图 片 ， 何处插人动 画则 是新 闻 钻 石的 比例 。

这篇报道 所融合的 音频 、 动画 、 电影制 作等技 术 ， 不仅有调 节 阅读单调枯燥 的 作用 ，

而且也起着调节读者 阅读节奏 、 分配 分散 注意 力 的 功能 。 这正 如有 学者 对 《 雪从天

降 》 的评价 ：

“

没有这些技术 ，

一篇 长文单调乏味 ， 但是 ，
这些 因 素过 度运用 ，

同样

不利 于读者的 阅 读
‘

度
’

的 把握 因 此成 为
一 种 艺术 。

”

《 雪从天 降 》 正是依 靠着

各个方面的 准确把握 ， 使得
一个雪 崩 事件 原石变成 了

一颗光彩夺 目 的 新 闻钻石
， 让

人赏心悦 目 ， 又 叹 为观止 。 因 此
， 笔 者将 《 雪从天 降》 的这种新 闻 话语模式称 之 为

钻 石型 的 新 闻模式 ， 其 图 示如下 ：

个数据
‘

—

為、 段视频
——

段音效

幅細晰
‘

段文本

幅人物照片
幅卫星酣

图 钻 石 型 新 闻 叙事 模式 （ 作者 为 本 文绘 制
）

不可否认 ， 钻石型 的新 闻 叙事模 式并 非 《 雪从天 降 》 的 首创
，

在 网 络新 闻 报道

中早 有尝试 。

一般来说 ， 普通 的 网 络新 闻 多媒体报道
一

般是在 网 页 中 展示这
一事 件

的 各个媒体 的 报道标题 与 主要 内 容 ， 并 在旁 边建立媒体 的链接 ， 虽然 既 有 图 片 ， 又

有 视频 ， 甚 至还有卫 星图 片 ， 但这些报 道都是独立存在 ， 尤其 是没有 一篇 文稿 对所

有 的 多媒体元素进行 整 合以 呈 现
一

个完 整 、 精彩 的 故事 。 因 此 ， 这个故事 只 能是依

靠读者在 阅 读 、 观看或收听 了 众多 的材料之后 自 己 进行整合 。

显然
， 传统 的 多媒体 报道也是 为 了 完整

、
全面 、 多维 地展示事 件 ， 因此 可 归之

为钻石 型的 新闻叙事模 式 ，
只 是传统 的 多媒体报道切 工太差 ， 刻 面太 少 ， 更无抛光

与对 称
，

因此 只能 是一 颗做工粗糙 的 钻石
，

而未 能像 《 雪从天 降 》
一 样使 事 件原 石

成为
一颗 耀眼 的 新 闻钻石 。 针 对这一点 ， 美 国 《 大西洋 月 刊 》 的 高级 主编德雷克

汤 普森 （ 指 出 ， 事 实上 ， 无论从多 媒体技 术 还是 写 作手 法 上 看 ，

《 雪从天降 》 都没 有突 破 当 下 的惊人 之举 。 它 的 成功更 多 的 是合 理安排 了 多媒 体表

现手段 下 的叙事原 则 ，

“

融 汇 了 文字 、 图 片 、 视频 、 动 漫 和交互式 图形 ， 并且 是无
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缝式 、 连贯 的
‘

叙事流
’

，
而不是把这些不 同 的元素 拼接在一 起 ， 产生 了 较好 的 传

播效果
”

。

正如 熠熠生辉的完美钻石是一件奢侈 品 一样 ， 类似 《 雪从天降 》 的完 美 的 钻石

型 的新 闻也是一件奢侈品 ， 因 为它 花费 了 《 纽 约 时报 》 万美元与 个月 的 时 间 。

这 当然 只 是理想 的钻石型新 闻 。

市 场上
， 钻石有大有小 ， 大的 十几克拉 ，

甚 至几十 、 上 百 克拉 ， 小 的 微钻用 肉

眼只 能看到一个白 点 ； 做工有精细有粗糙 ， 如切工便有
“ ” “

和
”

四个等级 。 做工粗糙的 碎钻就非常便宜 。 钻石型 的 新 闻叙事也是如 此 ，

可有大规模 的 、 各种 多媒体元素都齐全 的 、 具有完 美 比 例 的 长故事
，

如 《 雪从天

降 》 ，
也可有小规模的 、 各种 多媒体元素未必齐全的 、 比例不那 么完美的短故事 ， 如

互联网上 的较为 常见运用文字 、 视频 、 图 片或较 为简单的动画 所进行的新闻报道 。

理想 的钻石型新闻 不可 能成为新 闻 的 常态 ， 但可 以成为人们 追求 的标准 ，
如美

国新闻 主编协会便将 《 雪从天 降 》 抬升到
“

新标准
”

。 因此 ，
在新媒体语境下

，
在

人力 、 物力 、 财力 与时间许可的 情况下
，
应 尽 可能地追求将新 闻 打造 成较为完 美 的

状态 。

如上所述 ， 钻石 型新闻 旨 在叙述一个完整 的 故事 ， 主要是对事件本身 的 叙述
，

因此适应于那些结果 巳经完全显现 的事件 。

三 、 结语

在新媒体语境下
， 蜂巢型 的新 闻叙事与钻石型 的 新 闻叙事相得益彰 。 因 为前者

是一

种碎片 化 的实时报道 ， 满 足 了新媒体语境下 的 时效性要求 和人们 当时 迫切 了 解

信息 的需要 ； 而后者则是
一

种完整 、 多维 的 事后 呈现 ， 弥补 了 碎 片 化报道所带来 的

人们难以获得事件全貌 的缺陷 。 因此可 以认为
，
蜂巢型的 新 闻叙事是一种新闻 快餐 ，

而钻石型 的新 闻叙事则是一种 新闻 大餐 。 在新媒体语境下
， 受众无疑需要前者满足

身体能量 消耗 的需求
，

即及时获取信息 的 需求
，
也需要后者来满足身体获取营养的

需求 ， 即在愉悦中获取完整全面 的信息需求 。

蜂巢型新闻叙事与菱形新闻叙事又相 互补充
，
前者是对大型 的 、 经历时 间 较长

的事件的报道模式
， 后者则是对中等大小 的 、 经历时间 较短 的事件的叙事方式 。

虽然蜂巢型新闻叙事 、 钻石 型新 闻叙事 和菱形新闻 叙事是新媒体语境下 的 产物
，

但并不意 味着 以往 的倒金字塔新 闻 叙事就退 出 了 人们 的 视野 。 在针对小型 的 、 经历

时间不太长又不太重要的事件
，

人们依然会采用这一新闻结构进行报道 。

本文 系 年 国 家社 科基金项 目
“

新媒体语境 下 的 新 闻 叙事 研 究
”

（ 项 目 编 号
：
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